/. RIVOS POLITICA DE CALIDAD

POLIURETANOS

POLIURETANOS RIVAS fue fundada en 1978 con la intencion de responder a la creciente demanda

gue tienen nuestros productos en el mercado espanol.

Hoy es una empresa de reconocido prestigio en Espafia dentro del sector del poliuretano

moldeado, gracias a:

e que estamos en constante EVOLUCION, para mejorar nuestros productos vy
equipamientos.

e que todas las reclamaciones tienen una RESPUESTA apropiada por parte de nuestro
departamento de calidad.

e que todos nuestros empleados reciben FORMACION continua

POLIURETANOS RIVAS apuesta por:

e uncompromiso de mejora continua, a través de laimplantacién de un Sistema de Gestion
de Calidad conforme a los requisitos de la norma UNE EN ISO 9001:2015, asi como por.

e el cumplimiento de los requisitos de los clientes y los legales y reglamentarios aplicables,

e la permanente busqueda de la satisfaccidon de nuestros clientes y partes interesadas, y

en la medida de lo posible, alcanzar sus expectativas.

Mediante esta Politica de Calidad, la Gerencia se compromete a proporcionar los medios

materiales Yy humanos necesarios para avanzar en nuestros compromisos.

El cumplimiento de nuestra Politica de Calidad aqui manifestada, asi como de los objetivos que
periédicamente se determinen y su seguimiento seran la base para mejorar continuamente la prestacion
de servicios que ofrecemos, la satisfaccién de cliente, la eficacia de nuestra empresay la rentabilidad, que

son la garantia de continuidad para el futuro.
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